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CAPITOLUL I

DREPTURI GENERALE

Art. l.Beneficiarii serviciilor sociaie acorda-te de Servicir-ri Ptrbiic Locai

de Asistenl5 Sociald pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilithli,

persoane 9i familii cu venituri mici, persoane afectate de violen{5 in familie,

bolnavi clonici, peisoane care suferd de boli incurabile precum gi aite

persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetateni romAni cu domiciliul pe

raza comunei SAVINE$TI, fard deosebire de ras6, nationalitate, de origine

etnica, de limbd, de religie. de sex, de orientare sexual[, de ooinie, de

apaftenen15.

.Art. 2. Pot beneficia de serr,,iciile sociale acordate ;i cetiilenii altor state

qi apatrizii, caic a-G iiomiciliul sau rcqcdinp pc raza cci*urci SAVINE$TI.

Art. 3. Serviciile sociaie se acordE la soiicitarea clientului sau in urma

sesizirii venite din partea cet6leni1ot, a unor irrstiiulii sau repr-ezeirtai-rti ai

societS{ii civile.

Art. 4. Drepturite se stabilesc, se suspendd, se nrodificd sau dupd caz

?nceteazl in condi{iile qi procedu-rile prevdzute de normele legale in vigoare.

Art. 5. Dreptuile benel'iciarilor de servicii sociale sunt aduse la

cunoqtinla acestora gi a angaja{ilor prin ahqarea Cailei la sediui Priufiei-
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Serviciui pubiic locai de asistentd sociald, prectlm gi prin orice mijloace de

infbrmare acccesibile persoanelor interesate.

,Art" 5. Prezenta Cai-i[ se va cotnpleta perir,-dic, in fur-rciie de dezvoltarea

;;i diversificarea serviciilor sociale la nivelul priin[riei gi in func{ie de

reglementlrile legaie ce vor aplrea in domeiriu.

CAPITOLUL II

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICI SOCIALE

Art. 7. Beneflciarilor de servicii sociale li se respecta drepturile si

libenadle fundamental e fara nicio discrirninare bazata pe etnie, sex sau

orientare sexuala, stare civila, convingeri frolitice sj I sau reiigioase, deficiente

fizice sau psihiee sau pe alte asemenea criterii.

Art. 8. Beneficiarilor de sen'icii sociale li se respecta dreptul la

dem-qitatc prin rccunoaqtcrea valorii ficcSiuia ca fiiniE raiionald, poscsoare a

unor drepluri ;i libert6li inalienabile, indestrr-rcribile ii imprescriptibiie,

capalrild sd igi controieze propria sa via]d, respectdndu-se corivirigerile saie

politice, religioase, cuitrraie, sociaie.

Art. 9. Beneticiarilor de servicii sociale li se respectd dreptui la

autodeterminare prin intplicarea lor directl in luarea deciziilor privind

inLerven{ia sociali care ii v',zeazd., cu afiflrarea dleptului clientului ie

l'ailin* .3 tlin i i

libertatea de a alege vaf ianta de intervenlie opttma.
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Art. 10. Reneficiarilor de servicii sociale li se respectS drept;l [a

confiden-tialitate gi intimitate. infbrma{iile privind identitatea clientului si

aspectele de intiriritate ale problemei sale neputdnd fi divulgate sau fEcute

publice dec6t cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astlel dreptul la bunul

sau renuftIe.

Art. ll. Berreticiariior de servicii sociale li se asiguri cotrtinuiiatea

serviciilor sociale furnizate atet timp c6t se men{in condiliiie care au generat

starea de nevoie precurn gi furrclie de resursele ul.lrane gi nrateriale ale

serviciul ui.

Art. 72. tseneficiarii de servicii sociale au dreptui ia poiitele gi

considera{ie din partea profesionistului, credndu-se posibiiitatea unei

cooperdri constructive intr-un ciimat de incredere reciproci intre cei doi

f-actori implicali in acordarea serviciilor sociale.

Art. 13. Beneficiarii de ser-vicii sociale au dreptul [a noninterferent["

respectiv la dreptr-rl la re{inere, ecea liberta-te negativi ce le conferi demritatea

dc a a.lca propriilc valori gi crcdi$c si a lu discuta cu prof'esionistul srtualiilc

pe care nu le consideri relevante pentru sitLralia socialS in cauzE, Lreneiiciarii

f,rind indreptAli{i sa decida dacd doresc sau nu o altd tbnna de aiutor .

Art. 14. Beneliciariior cie servicii sociale li se respect[ dreptui ia via{a

intim6 pe tot parclrrsul procesului de furnizare a serviciiicr.

Art. 15. Benef,rcia-rii de servicii sociale au dreptul sE participe la

evaluarea serviciilor sociale acordate, putAnd negocia orice modihcare cu
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profesionistul gi de a realir.a orice activitate de interven{ie pe baza unut

contract,, contractul neputind fi mcdificat unilateral.

Art. 16. Beneficiar"ii de servicii sc,ciale au dr-eptul de a-1i explinra

nemullumirea cu privire ia accrciarea serviciilor sociale.

Art.l7. Beueficiarii de servicii sosiale sunt proteiati de lege, arat ei,

cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitare tie decizie, chiar daca sunt

ingrijiti in famjlie sau intr-o institutie

Art.18. Beneficiarilor de serrricii sociale trebuie sa le fie respectate

toate drepturile speciale care privesc minorii sali persoanele cu dizabilitati.

Art.i9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul

conlldentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clienlului

aspectele de intimitate ale problemei saie neputand fi divulgate sau facute

publice, decat cu perrnisiunea acestuia asigurandu-se a-stfel dreptui ia bunul

sau renume.

Art.20. Inforrnatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordlil

bcncficiarilor in urrnatoarclc situatii, expres si lirnitativc prcvazutc in lege:

ts air-mci can<i dispozitiile legale o prevad in morl expres;

) cand este pusa in pericol viata persoanei beneiiciare sau a membrilor

unui gr,;p social;

) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau sarratatii persoanei, in cazril

in care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica

l);tginritiir: ll

t^td

si

de a-si da consimi[mdntul;
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Art.27. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul ia o informare

corectS-, obiectivd, corltbnriS cu realitatea Ei centratl pe problema clientului,

informa{iile fiind transmise intr-un lirnbaj clar', concis, adaptat ia capacitatea

de inplegere a beneflciarului, d6ndu-i posibilitatea de a opta in cunoqtinld de

cauzd pentru o form[ sau alta de ajutor.

Art. 22. Beneficiarii serviciilor sociaie de inibrmare au dreptul la o

informare corecti. Aceasta presupune ca:

a) profesionigtii trebuie s[ fie bine preg5ti{i din punet de vedere

profesional;

b) profcsionigiii igi var adopta lirnbajul profesional la capacitililc dc

inlelegere gi caracteristicile ciientuiui (exprimarea va ii clar[, concisd gi se vor

evita termenii ;tiin1ifi ci );

c) profesioniqtii vor fbmiza infbrmalii obiecrive, centrate pe problema

clientului gi vor comunica ceea ce clientul trebuie sd gtie, nu cu ceea ce ar dori

sd aud5.

Art" 23. Beneficiarii serviciilor de infor-inare au dreptul Ia o inlormare

adaptatd in funclic de nevoile qi problernele 1or.
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Lrt. 24. Beneficiarii de ser"vicii de informare au dreptui ia cl informare

complet5, constdnd in:

a) o abor<1.ar-e comprelretrsiv6 a i:roblemei priir faptui cE proibsionigtii ?"<i

vor conslrui reiaiii cu alii profesionigti din diverse domenii ric activitaie;

tl.} profbsioniqtii ii vor prezenta clientuiui ioate avanlaiele si

dezavania_iele opliunilor posibile.

Art. 25. Beneficiarii de servicii informate au <ireptui ia o informare

operativ5 realiz.atdirr cel rnai scutt timp posibil de la nromerrtul solicitarii.

Ari.26. Beneficiarii de servicii de informare au tlreptul la o informare

competentf,, realizati de citre rnai mul1i prcfesioni;ti, in funclie de

competenlele acestora qi nevoile ior.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR

DE SERVTCII DE CONSILIERE

Art.27. Rela{ia de corrsiiiere se llazeazA pe un cc,iltraet, incheiat illtre

lirrgin* I diu il

pdr{i, in care sunt specificate drepturile gi obiigaliiie acestora precum 9i

sanc{i,;rr i I e in cazul nerespectdri i contractu lui.

-Art. 28. Beneficiarii de senicii sociale, ofeiite de c[tre institulia

noastrd, au dreptul la o relafie de c.onsiliere bazatd pe nevoiie gi dorinlele 1or.

Accasta presupune ca:
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a) profesionistul si facd o analizd corect6, obiectiva a nevoilo! gi prohlemelor

clientul.:i;

b) profesionisiul .,qd aleagi sfi=ategia ;i iletodele adecvate in rezolvarea

problemelor cu care se confrunt6 clientul.

Art. 29. Beneficiarii de servicii sociale, oferite cie cStre instituEia

noastre, au dreptt"tl la o relalie de consiliere neutr[rirnparlial[. Astfbi:

a) profesionistul nu va face discriminlri pe bazd de: sex, reiigie, rasd. etnie,

apartenenld protesionalS. orierrtare politicl sau sexualS qi verritnril

b) profesionistul nu intrd in rela{ii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscu[i

sau rude;

c) profbsionistui va evita transpunerea in starea emo{iclnai6 a ciientuiui;

d) profesionistui nu se va implica in relalii suplimentare cu clientui;

e) profesionisttr,l nu va folosi infbrma{iile ob{inute in tirnpul consilierii in scop

personal;

1) profesionistul nu va inf,hienla clientui in crientarea politic5, religioasS

scxuali sau dc alt6 naturd;

g) ciientul are dreptul 1a autodeterminare prin alegerea moilaiiiaiiior de

acliurie dodte, in uriria prezentf,rii opliunilor de cdtre profesionist:

h) prof'esionistui nu va impune o decizie iuatd de ciihe ei ciientr.riui;

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sdu.

Art" 30. Consilierea se reaLizeazl. prin incheierea unr.ri contract ?ntre

reprezentantul serviciului social gi client, in care sunt stabiiite cirepturile pi
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obligatiile p[r'{ilor. precum ;i r[spunderea pS{iior in cazul nerespectdrii

clauzelor ccntractuale

CAPITOLUL V

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCTALE

Art.31. Beneficiarii serviciilor sociale ar.r obiigatia cie a spune

protbsiorristului adevarul , de a furniza acestuia intbrmatii co!"ecte cu

privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica.

Art.32. Beneficiarii serviciilor sociaie au datoria de a accepta

responsabilitati, respectiv de a-si asurna toate responsabilitatile obisnuite

ate unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca

cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.33. Reneficiarii serviciiloi: sociale sunt obligati sa participe la

procesul de fi-rmizare a serviciilor sociale.

Art.34. Bcnciiciarii serviciilcr socialc suni obligati,daci cstc cazui,

s[ conlribuie la plata serviciilor sociale Iirnizate, in {unctie de tipul

serviciului si de situatia lor materiala, ciupa caz.

Art"35. Beneficiarii serviciiior sociale au oblisatia sa comunice

serviciului social orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor

materiala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art.36. Beneficiarii ser'..,iciilor sociale air obligatia de a coopera cu

prol-esionisiul in acordarea serviciiior sociale.
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Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste

respect in relatia cu profesionistul.

Art.38. Reneficiatii de serwicii sociale au obligatia de a respecta

contractul de furnizare de senicii sociale incheiat cu Selviciul Public

Local de Asistenta Sociala.

Art.39. Beneficiarilor de servicii sociale le este interzis accesul in

incinta unitatii cu bauturi alcoolice cat si consumul acestora.

Art.40. Berreficiarii de servicii sociale trebuie sa aiba tinuta si

comportament decent, sa aiba o atitudine de respect reciproc si un limbaj

adecvat, politicos.

Art.41. Este interzisa in incinta sediuiui Serviciului Pubiic Local de

Asistenta Sociala, agresivitatea. etilisrnul si orice acte cu caracter obscen

sau indecent.

Art,42. Berreficiarii de senicii sociale au olrligatia de a nu solicita

servicii suplimentare sau de alta natura decat cele care fac obiectul

contractului inchciat.

Art. 43. Benelrciarii serviciilor sociale au obiigalia de a sesiza

conducerea primdriei iu cazudle irr care prot'esiouistui nu-ii indepiincEte

corespunzdtor atribu{iile prevrzute in fiqa postului gi obligaliile prevdzute in

CodulEtic

l'agiu;r ll) riirr
tt
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CAPITOLUL VI

OBLIGATIILE PROFESIONT$TILOR CARE ACORDA

SERVICTI SOCIALE DE TNFORMARE $I CONSILIERE

Art. 44. Protbsionigtii irriplica{i in fumizarca de servicii sociale

infbrmare gi consiliere au obligalia de a respecta standardele generale

calitatc in acesi domcniu.

Art. 45. Prolbsioniqtii irnplicati in furnizarea de servicii sociale de

infornale qi corrsilictc au obligaiia dc a rcspccta ciidui ctic a! irr"ttituiici

Art" 46. Profesionigtii irnplicali in fumizarea de servicii sociale de

informare gi consiliere au obligafia de a respecta contractul incheiat intre

institulie qi beneficiar.

Art. 17. Piofesionigt'ii irirpiica{i iii fun:izarea eie ser'icii sociale <ie

informare gi consiiiere au obiigalia de a respecia prezenta Cafta a Drepturilor

Beneficiarilor"

cie

de


