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CAPITOLUL I

DREPTURI GENERALE

Art. 1.Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul Public Local
de Asistentd Sociald pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilititi,
persoane si familii cu venituri mici, persoane afectate de violentd in familie,
bolnavi cronici, perscanc care suferd de boli incurabile precum g1 alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni roméani cu domiciliul pe
raza comunei SAVINESTI, fira deosebire de rasi, nationalitate, de origine
etnica, de Iimba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta.

Art. 2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate si cetd{enii altor state
si apatrizii, carc au domiciliul sau resedinta pe raza comunci SAVINESTL

Art, 3. Servicile sociale se acorda la solicitarea clientului sau in urma
sesizarii venite din partea cetdfenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai
societafii civile.

Art. 4. Drepturile se stabilesc, se suspenda, se modifica sau dupi caz
inceteaza in condifiile si procedurile prevdzute de normele legale in vigoare.

Art. 5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la

cunostinta acestora si a angajatilor prin afisarea Caitei la sediul Primaériei-
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Serviciul public local de asistentd sociala, precum si prin orice mijloace de
informare acccesibile persoanelor interesate.

Art. 6. Prezenta Cartd se va completa periodic, In functie de dezvoltarea
si diversificarea serviciilor sociale la nivelul primdriei si in funciie de

reglementirile legale ce vor apdrea in domeniu.

CAPITOLULII

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 7. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respecta drepturile si
libertatile fundamentale fara nicio discriminare bazata pe einie, sex sau
orientare sexuala, stare civila, convingeri nolitice si / sau religioase, deficiente
fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art. 8. Beneficiarilor de servicii sociale i se respectdi dreptul la
demnitate prin recunoasterea valorii ficcdruia ca f1in{d rafionald, poscsoare a
unor drepturi si libertdii inalienabile, indestructibile si imprescriplibile,
capabiii s isi controleze propria sa viatd, respectdndu-se convingerile saie
politice, religioase, culturale, sociale.

Art. 9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la
autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor privind
inlerventia sociald care 1i vizeaszd, cu afirmarea dreptului clientului la

libertatea de a alege varianta de interventie optima.
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Art. 10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la
confidentialitate s1 intimitate, informatitle privind identitatea clientului st
aspectele de intimitate ale problemei sale neputind fi divulgate sau ficute
publice decit cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astfel dreptul la bunul
S&u renume.

Art. 1i. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitaiea
servicitlor sociale furnizate atat timp cat se meniin condifiile care au generat
starea de nevoie precum si functie de resursele umane si materiale ale
serviciului.

Art. 12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si
consideratie din partea profesionistului, creandu-se posibilitatea unei
cooperari constructive intr-un climat de incredere reciprocd intre cei doi
factor1 implicafi in acordarea serviciilor sociale.

Art. 13. Beneficiatii de servicii sociale au dreptu! la noninterferenti,
respecliv la dreptul la refinere, acea libertate negativa ce le conferd demnitatea
de a avea propriile valori si crodinie si a nu discuta cu profesionistul situatiiic
pe care nu le considera relevante pentru situatia sociald in cauza, beneiiciaru
tiind mdreptatiti sd decida daca doresc sau nu o altd forma de ajutor .

Art. 14. Beneficiarilor de servicii sociaie hi se respectad dreptul la viata
intima pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor,

Art. 15, Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sd participe la

evaluarea serviciilor sociale acordate, putdnd negocia orice modificare cu
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profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza upui
contract, contractu! neputind fi medificat unilateral.

Art. 16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptu! de a-si exprima
nemuliumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale sunt protejati de lege, atat ey,
cat si bunurile {or, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau intr-o institutie.

Art.18. Beneficiarilor de servicii sociale trebuie sa le fie respectate
toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu dizabilitati.

Art.19. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la
confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clientului si
aspectele de intimitate ale problemet sale neputand fi divulgate sau facute
publice, decat cu permisiunea acestuta asigurandu-se asttel dreptul ia bunul
$au renume.

Art.20. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul
beneficiarilor in urmatoarele situatii, expres si limitative prevazute in lege:

B> atunct cand dispouitiile legale o prevad 1n mod expres;

P cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor
unui grup social;

» pentru protectia vietii, integritatii fizice sau sanatatii persoanei, in cazul
in care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica

de a-si da consimiamantul;
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CAPITOLUL 111

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICH DE INFORMARE

Art. 21. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul ia o informare
corectd, obtectivd, conformd cu realitatea si centratd pe problema clientului,
informatiile fiind transmise intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea
de intelegere a beneficiarului, dindu-i posibilitatea de a opta in cunostinid de
cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art. 22. Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o
informare corectd. Aceasta presupune ca:

a) profesionistii trebuie sd fie hine pregititi din punct de vedere
profesional;

b) profesionistii igi vor adopta limbajul profesional la capacitatile de
injelegere s1 caracteristicile clientulul (exprimarea va {1 clard, concisi si se vor
evita termenii stiintifici);

¢) profesionigtii vor furniza imformatii obiective, centrate pe problema
clientului si vor comunica ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori
sd audi.

Art. 23. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul Ia o in{formare

adaptata in functic de nevoile si problemele lor.
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Arxt. 24, Beneficiarii de servicii de informare au dreptul Ia o informare
completd, constind in:

a) o abordare comprehensivi a problemei prin faptal ca profesionistii 151
vor construi relatii cu alii profesionisti din diverse domentii de activitate;

by profesionistii i vor prezenia clientuiui toate avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 25 Beneficiarii de servicii informare au dreptul la o mformare
operativi realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

Art. 26. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o mformare
competentd, realizatdi de cawe mai multi profesionisti, In functie de

competentele acestora si nevoile lor.

CAPITOLUL TV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art. 27, Relatia de consiliere se bazeazd pe un contract, incheiat intre
parti, In care sunt specificate drepturile §i obligafilie acestora precum si
sanctiunile in cazul nerespectirii contractului.

Art. 28. Beneficiarii de servicii sociale, eferite de cltre institujia
noastri, au dreptu! la o relatie de consiliere bazatd pe nevoile i doriniele lor.

Aceasta presupune ca:
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a) profesionistul si facd o analiza corecta, obiectivd a nevotilor si problemelor
chientului;
b) profesionistul si aleagd strategia st metodele adecvate in rezolvarea
probiemelor cu care se confruntd clientul.

Art. 29. Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institufia
noastra, au dreptul la o relatie de consiliere neutrd/impartiala. Astfel:
a) profesionistul nu va face discriminiri pe bazid de: sex, religie, rasa, etnie,
apartenentd protfesionald, ortentare politicd sau sexualld si venitury;
b) profesionistul nu intrd in relafii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti
sau rude;
c) profesionistul va eviia transpunerea in starea emotionala a clientulut;
d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientui;
¢) profesionistul nu va folost informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
perscnal;
f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasi,
scxuald sau de aitd naturd,
g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modaliiaiior de
actiune dorite, ih urma prezentarii optiunilor de catre profesionist;
h) profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el clientului;
i} profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul siu.

Art. 38. Consilierea se realizeazd prin lncheierea unui contract intre

reprezentantul servictului social si client, in care sunt stabilite drepturile si
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obligatiile partilor, precum si raspunderea parfilor in cazul nerespectarii

clauzelor contractuale .
CAPITOLUL YV

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
Art.31. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune

profesionistului adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu

privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica.

Art.32. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta
responsabilitati, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite
ale unei flinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca
cetatean 1n acord cu normele legale in vigoare.

Art.33, Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la
procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.34. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati,daci csic cazul,
sa contribuie la plata serviciilor sociale [urnizate, in functie de tipul
serviciului st de situatia lor materiala, dupa caz.

Art.35. Beneficiarit serviciilor sociale au obligatia sa comunice
serviciului social orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
materiala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art.36. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu

profesionistul in acordarea serviciilor sociale.
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Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste
respect in relatia cu profesionistul.

Art.38. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a respecta
contractul de furnizare de servicii sociale incheiat cu Serviciul Public
Local de Asistenta Sociala.

Art.39. Beneficiarilor de servicii sociale le este interzis accesul in
mcinta unitatii cu bauturi alcoolice cat s1 consumul acestora.

Art.40. Beneficiarii de servictt sociale trebuie sa aiba tinuta si
comportament decent, sa aiba o atitudine de respect reciproc si un limbaj
adecvat, politicos.

Art.41. Este interzisa in incinta sediuiui Serviciului Pubiic Local de
Asistenta Sociala, agresivitatea, etilismul si orice acte cu caracter obscen
sau indecent.

Art.42. Beneficiarii de servicii sociale au ohligatia de a nu solicita
servicii suplimentare sau de alta natura decat cele care fac obiectul
contractului incheiat.

Art. 43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligajia de a sesiza
conducerea primariei in cazurile in care profesionistul nu-ti indeplineste
corespunzator atributiile previzute in fisa postului si obligatiile previzute in

Codul Etic .
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CAPITOLUL VI
OBLIGATHLE PROFESIONISTILOR CARE ACORDA
SERVICII SOCIALE DE INFORMARE S$SI CONSILIERE

Art. 44. Profesionistii implicati in furnizarea de servieii sociale de
informare si consiliere au obligatia de a respecta standardele generale de

calitate Tn acest domeniu.

Art. 45, Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de

informare si consiliere au oblieatia de a respecta codul etic al instituticl.
v :

Art. 46. Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de
informare si consiliere au obligatia de a respecta contractul incheiat intre

institutie si beneficiar.

Art. 47. Profesionistii implicafi in fumizarea de servicii sociale de
informare si consiliere au obligatia de a respecta prezenta Cartd a Drepturiior

Beneficianlor.



